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Р ­Е mсе н и и  и зм е н е н и й  в  п р и ка з уп р а в Е б Е ГЯ l
о б р а зо в а н и я  а д м и н и стр а ц и и  го р 9д а  Е л ьц а  о т'
16.0З .2015 Л Ь  95 (О б  утв е р ж д е н и и  П о р я д ка
п р е д о ста в л е н и я  усл уги  < П р е д о ста в л е н и е
и н ф о р м а ц и и  о б  о б р а зо в а те л ьн ы х п р о | р а м м а х
и  уч е б н ы х п л а н а х, р а б о ч и х п р о гр а м м а х
уч е б н ы х кур со в , п р е д м е та х, д и о ц и п л и н а х
(м о д ул я х), ка л е н д а р н ы х уч е б н ы х гр а ф и ка х>
(с и зм е н е н и я м и  25.03,20lб  М  1 57)

_ П о  р е зул ьта та м  м о н и то р и н га  п р а в Oп р и м е н е н и я , В  сOо тв е тств и и  с
Ф е д е р а л ьн ы м  за ко н о м  о т 27.07,2010 J\b 210­Ф З  ,iО б  о р .uн и за ц и и  п р е д о ста в л е н и я
го суд а р ств е н н ы х и  м ун и ц и п а л ьн ы х усл уг), р уко в о д ств уя съ  П о л о ж е н и е м  о б
У п р а в л е н и и  о б р а зо в а н и я  а д м и н и стр а ц и и  го р о д ско го  о кр уга  го р о д  Е л е ц
Л и п е ц ко й  о б л а сти  Р о сси й ско й  Ф е д е р а ц и и

П Р И К А З Ы В А Ю ;

1. В н е сти  и зм е н е н и я  в  п р и ка з уп р а в л е н и я  о б р а зо в а н и я  а д м и н и стр а ц и и  го р о д а
Е л ьц а  о т 16,0З '2015 Л Г*  95 < О б  утв е р ж д е н и I ,r П о р я д ка  п р е д о ста в л е н и я  уа л уги< П р е д о сТ а в л е н и е  и н ф о р м а ц и и  о б  о б р а зо в а те л ьн ы х п р о гр а м м а х и  уч е б н ы хп л а н а х, р а б о ч и х п р о гр а м м а х уч е б н ы х кур со в , п р е д м е та х, д и сц и п л и Е а х
(м о д ул "* ), ка л е н д а р н ы х уч е б н ъ ж  гр а ф и ка хu (. 

"rr* н е н и я м и  
25,о з,20lб  м 157),.

и зл о ж и в  п р и л о ж е н и е  к  н е м у в  н о в о й  р е д а кц и и  (п р и л а га е тся ). ;

2. Н а сто я щ и й  п р и кЕ lз в ступ а е т в  си л у с м о м е н та  е го  п о д п и са н и я ,
3, К о н тр о л ь за  и сп о л н е н и е м  н а сто я щ е го  п р и ка за  в о зл о ж и тъ  н а  за м е сти те л я
н а ч а л ьн и ка  уп р а в л е н и я  о б р а зо в а н и я  а д м и н и стр а ц и и  го р о д ско го  о кр уга  го р о д
Е л е ц .Л и п е ц ко Й  о б л а сти  Р о сси й ско й  Ф е д е р а ц и и  Cr.B. р о д "о п о uу.

н а ч а л ьн и к  уп р а в л е н и я  о б р а зо в а н  и я  а д м и н и стр а ц и и
го р о д ско го  о кр уга  го р о д  Е л е ц

l)сl,,t1.1о гttlв а  О ;rьгlt [ } t lI t l opoBl ta
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П р и ;rо ж е н и е  к  п р и ка зу
уrrр а в л е н и я  о б р а зо  в а н и я  а д м и н и стр а ц и и

', го р о д ско го  о кр уга  го р о д  Е л е ц  Л и п е ц ко й
о б л а сти . Р о сси й ско й  Ф е д е р а ц и и
о т к21) NlapTa 2017 NЬ lЗ 4

П О Р Я Д О К  П Р Е Д О С Т А В Л Е Н И Я  У С Л У ГИ  (П Р Е Д О С Т А В Л Е Н И Е
И Н Ф О Р М А Ц И И  О Б  О Б Р А З О В А Т Е Л Ь Н Ы Х  П Р О ГР А М М А Х  И  У Ч Е Б Н Ы Х
П Л А Н А Х , Р А Б О Ч И Х  П Р О ГР А М М А Х  У Ч Е Б Н Ы Х  К У Р С О В , П Р Е Д М Е Т А Х ,
Д И С Ц И П Л И Н А Х  (М О Д У Л Я Х ), К А Л Е Н Д А Р Н Ы Х  У Ч Е Б Н Ы Х  ГР А Ф И К А Х )

1. о Б Iц и Е  п о л о ж Е н и rI

П р е д м е т р е гул и р о в а н и я  П о р я д ка

l. llо р я д о к  п р е д Oста в л е н и я  усл уги  кп р е д о ста в л е н и е  и н ф о р м а ц и и  о б
о б р а зо в а те л ьн ы х п р о гр а м м а х и  уч е б н ы х гrл а н а х, р а б о ч и х п р о гр а м м а х уч е б н ы х

l. П о р я д о к кП р е д о ста в л е н и е

кур со в , п р е д м е та х, д и сц и п л и н а х (м о д ул я х), ка л е н д а р н ы х у{ е б н ы х гр а ф и ка х>
(д а л е е  ­ П о р я д о к) р а зр а б о та н  в  ц е л я х tIо в ы ш е н и я  ка ч е ств а  п р е д о ста в л е н и я
усл уги  < п р е д о ста в л е н и е  и н ф о р м а ц и и  о б  о б р а зо в а те л ьн ы х п р о | р а м м а х и
уч е б н ьж  п л а н а х, р а б о ч и х rrр о гр а м м а х уч е б н ы х кур со в , п р е д м е та х, д и сц и п л и н а х
(м о д ул я х), ка JIе н д а р н ы х уч е б н ы х гр а ф и ка п  (д а л е е  усл уга ), со зд а н и я
ко м ф о р тн ы х усл о в и й  д л я  уч а стн и ко в  о тн о ш е н и й , в о зн и ка ю щ и х п р и
п р е д о ста в л е н и и  усл уги .

п о р я д о к о п р е д е л я е т со ста в , п о сл е д о в а те л ьн о сть  и  ср о ки  в ы lrо л н е н и я
д е й ств и й  (а д м и н и стр а ти в н ы х п р о ц е д ур ) п р и  п р е д о ста в л е н и и  у9л уги .

К р уг за я в и те л е й

2, З а я в и те л я м и  и  п о л уч а те л я м и  усл уги  я в л я ю то я  за и н те р е со в а н н ы е  в
п о л уч е н и и  и н ф о р м а ц и и  гр а ж д а н е , о б ъ е д и н е н и я  гр а ж д а н  и  ю р и д и ч е ски е  л и ц а .

о т и м е н И  за я в и те л я  м о гут в ы ступ а ть  ф и зи ч е ски е  и  ю р и д и ч е ски е  л и ц а ,
и м е ю щ и е  п р а в о  в  со о тв е тств и и  с за ко н о д а те л ьств Oм  Р о сси й ско й  Ф е д е р а ц и и  rп а б о
в  си л у н а д е л е н и я  и х за я в и те л я м и  в  п о р я д ке , уста н о в л е н н о м  за ко н о д а те л ьств о м
Р о сси й ско й  Ф е д е р а ц и и , п о л н о м о ч и я м и  в ы ступ а ть  о т и х и м е н и .

Т Р е б О В а Н И я  к  П о р я д ку и н ф о р м и р о в а н и я  о  п р е д о ста в л е п и и  усл уги

з. И н ф о р м и р о в а н и е  о  п р е д о ста в л е н и и  усл уги  oсущ е ств JIя е тся
м ун и ц и п а л ьн ы м и  о б щ е о б р а зо в а те л ьн ы м и  о р га н и за ц и я м и  го р о д ско го  о кр уга
го р о Д  Е л е ц , уч р е д и те л е м  ко тО р ы х я в л я е тся  а д м и н и стр а ц и я  го р о д ско го  о кр уга
го р о д  Е л е ц , (д а л е е  ­ уч р е ж д е н и я );



4. И н ф о р м а ц и я  о  н а и м е н о в а н и я х, р уко в о д и те л я х, м е ста х н а хо ж д е н и я ,

п р и л iiж е н и и  7 к  н а сто я щ е м у П о р я д ку.
5. И н ф о р м а ц и я  о  ш р е д о ста в л е н и и  усл уги  р €в м е щ а е тся  в  и н ф о р м а ц и о н н о ­

ко м м ун и ка ц и о н н о й  се ти  < И н те р н е т> >  (д а л е е  ­ се ти  < И н те р н е т> > ):

­ н а  о ф и ц и а л ьн о м  са й те  а д м и н и стр а ц и и  го р о д ско го  о кр уга  го р о д  Е л е ц
hJtp:/ /elets­adm.ru;

н а  о ф и ц и а Л ъ н о М  са й те  уп р а в л е н и я  о б р а зо в а н и я  а д м и н и стр а ц и и
го р о д ско го  о кр уга  го р о д  Е л е ц  http: / / elets­edu.ru;

­ н а  о ф и ц и €Lл ьн ы х са й та х уч р е ж д е н и й ;
­ н а  п о р та lJIе  го суд а р ств е н н ы х и  м ун и ц и п а л Ё н ы х усл уг Л и п е ц ко й  о б л а сти :

httр : /ф gu48.rц .

6. И н ф о р м и р о в а н и е  о  п р е д о ста в л е н и и  усл уги  о сущ е ств л я е тся  п о
сл е д ую щ и м  в о п р о са м :

1) о  н о р м а ти в н ы х п р а в о в ь iх  а кта х, р е гул и р ую щ и х п р е д о ста в л е н и е  усл уги ;
2) о  сп о со б а х и  п о р я д ке  п о д а ч и  за я в л е н и я  о  п р е д о ста в л е н и и  усл уги  (д а л е е

­ за я в л е н и е );

3) о  сп о со б а х п о р я д ке  и  ср о ка х п р е д о ста в л е н и я  уа л уги ;
4) о  п е р е ч н е  д о кум е н то в , н е о б хо д и м ы х д л я  п р е д о о та в л е н и я  усл уги ;
5) о  м е сте  н а хо ж д е н и я  и  гр а ф и ке  р а б о ты  уч р е ж д е н и я ;
б ) о  н о м е р а х те л е ф о н о в  д л я  п о л уч е н и я  и н ф о р м а ц и и  о  п р е д о ста в л е н и и

усл уги ;
7) о б  а д р е са Х  о ф и ц и а л ьн ы х са й то в  а д м и н и а тр а ц и и  гOр о д ско го  о кр уга

го р о д  Е л е ц , уп р а в л е н и я  о б р а зо в а н и я  а д м и н и стр а ц и и  гOр о д ско го  о кр уга  гOр о д
Е л е ц , уч р е ж д е н и й  в  се ти  кИ н те р н е т) и  а д р е са х и х эл е ктр о н н о й  п о ч ты ;

8) о  д о суд е б н о м  (в н е суд е б н о м ) п о р я д ке  о б ж а л о в а н и я  р е ш е н и й  и д е й ств и й
(б е зд е й о тв и я ) со тр уд н и ко в  уч р е ж д е н и й  п р и  п р е д о ста в л е н и и  усл уги .

7. Т р е б о в а н и я  к  и н ф о р м а ц и и  о  lтр е д о ста в л е н и и  усл уги :
1) а ктуа л ьн о сть ;
2) св о е в р е м е н н о сть ;
З ) ч е тко сть  в  и зл о ж е н и и  м а те р и а л а ;
4) п о л н о та ;

5) н а гл я д н о сть  ф о р м  lrо д а ч и  м а те р и а л о в ;
б ) уд о б ств о  и  д о ступ н о стъ .
8. П и сьм е н н ы й  о тв е т н а  о б р а щ е н и е  о  р а зъ я сн е н и и  п о р я д ка  п р е д о ста в л е н и я

усл уги  д о л ж е н  са д е р ж а ть о тв е ты  н а  п о ста в л е н н ы е  в о п р о сы , д о л ж н о сть ,
ф а м и л и ю  и  и н и ц и а л ы  р уко в Oд и те л я  уч р е ж д е н и я , п о д п и са в ш е го  о тв е т, а  та кж е
ф а м и л и ю , и м я , 0тч е ств о  (п р и  н €lJIи ч и и  п о сл е д н е го ), н о м е р  те л е ф о н а
и сп о л н и те л я .

в  сл уч а е  е сл и  в  о б р а щ е н и и  н е  ука за н ы  ф а м и л и я  о б р а ти в ш е го ся , п о ч то в ы й
а д р е а , п о  ко то р о м у д о л ж е н  б ы ть н а п р а в л е н  о тв е т, о тв е т н а  о б р а щ е н и е  н е  д а е тся .

9. П р И  о тв е та Х  н а  те л е ф о н н ы е  зв о н ки  и  устн ы е  о б р а щ е н и я  гр а ж д а н
со тр уд н и ки  уч р е ж д е н и й  п о д р о б н о 9 в  в е ж л и в о й  (ко р р е ктн о й ) 

ф о р м е



и н ф о р м и р ую т о б р а ти в ш и хся  п о  и н те р е сую щ и м  и х в о п р о са м  о
усл уги .

п р е д о ста в л е н и и

и н ф о р м а ц и и  о б
у{ р е ж д е н и и , ф а м и л и и , и м е н и , о тч е ств е  (п р и  н а л и ч и и  п о сл е д н е го ), д о л ж н о сти
со тр уд н и ка  уч р е ж д е н и я , п р и н я в ш е го  те л е ф о н н ы й  зв о н о к . В о  в р е м я  р а зго в о р а
сл е д уе т п р о и зн о си ть  сл о в а  ч е тко , и зб е га ть  п а р €ш л е л ьн ы х р а зго в Oр о в  с
о кр уж а ю щ и м и  и  н е  п р е р ы в а ть р а зго в о р  п о  п р и ч и н е  п о ступ л е н и я  зв о н ка  н а
д р уго й  те л е ф о н н ы й  а п п а р а т.

в  ко н ц е  ко н сул ьти р о в а н и я  со тр уд н и к  уч р е ж д е н и я  д о л ж е н  кр а тко  п о д в е сти
и то ги  и  п е р е ч и сл и ть  м е р ы , ко то р ы е  сл е д уе т п р и н я ть .

о тв е Т  н а  устн О е  о б р а Щ е н и е  (л и ч н о  и л И  п о  те л е ф о н у) за  ко н сул ъ та ц и е й
д о л ж е н  е о д е р ж а ть д о сто в е р н ую  и н ф о р м а ц и ю  0 п р е д о ста в л е н и и  усл уги .

П Р И  О Т С У Т С Т В И И  У  со тр У д н и ка  уч р е ж д е н и я , п р и н я в ш е го  зв о н о к , в о зм о ж н о сти
са м о сто я те л ьн о  о тв е ти ть  н а  п о ста в л е н н ы е  в о п р о сы  те л е ф о н н ы й  зв о н о к  д о л ж е н
б ы ть п е р е а д р е со в а н  (п е р е в е д е н ) Д р уго м у со тр уд н и ку fл р е ж д е н и я  и л и
о б р а ти в ш е м уся  д о л ж е н  б ы ть со о б щ е н  те л е ф о н н ы й  н о м е р о  П о  ко то р о м у м о ж н о
п о л уч и ть  н е о б хо д и м ую  и н ф о р м а ц и ю .

с уч е то м  в о зр а ста  о б р а ти в ш е го ся  и  в о сп р и я ти я
м а кси м а л ьн о е  в р е м я  устн о й  ко н сул ьта ц и и  (л и ч н о  и л и
п р е в ы ш а е т 10 м и н ут.

и м  и н ф о р м а ц и и
п о  те л е ф о н у) 

"е
i 0. Н а  и н ф о р м а ц и о н н ы х сте Е д а х в  п о м е щ е н и я х уч р е ж д е н и й , а  та кж е  н а

о ф и ц и а л ьн ы х са й та х уч р е ж д е н и й , уп р а в л е н и я  о б р а зо в а н и я  а д м и н и стр а ц и и
го р о д ско гО  о кр уга  го р о Д  Е л е ц  в  се ти  < < И н те р н е т>  р а зм е щ а е тся  сл е д ую щ а я
и н ф о р м а uи я :

1) те кст н а сто я щ е го  П о р я д ка ;
2) и зв л е ч е н и Я  и з н о р м а ти в н ы х гIр а в о в ы х а кто в , со д е р ж а щ и х н о р м ы ,

р е гул и р ую щ и е  д е я те л ьн о сть  п о  п р е д о ста в л е н и ю  усл уги ;
з) а д р е са , н о м е р а  те л е ф о н о в , гр а ф и к р а б о ты , а д р е с эл е ктр о н н о й  ш о ч ты

уч р е ж д е н и я , а д р е С  о ф и ц и а Л ьн о го  са й та  в  се ти  < И н те р н е т> , а д р е с п о р та л а
го суд а р ств е н н ы х и  м ун и ц и п а л ьн ы х усл уг Л и п е ц ко й  о б л а сти ;

4) п е р е ч е н ь д о кум е н тOв , ко то р ы е  за я в и те л ъ  д о л ж е н  п р е д ста в и ть  д л я
и сп о л н е н и я  уа л уги ;

5) о б р а зе ц  за я в л е н и я ;
б ) б л о к­схе м а  п о сл е д о в а те л ьн о сти  а д м и н и стр а ти в н ы х п р Oц е д ур

п р е д о ста в л е н и я  усл уги  (п р itл о хtе н и е  2 к  н а сто я щ е м у П о р я д ку);
7) д о суД е б н ы Й  (в н е суд е б н ы й ) п о р я д о к о б ж а л о в а н и я  р е ш е н и й  и  д е й ств и й

(б е зд е й ств и я ) со тр уд н и ко в  уч р е ж д е н и й  п р и  п р е д о ста в л е н и и  усл уги .
I I . Н а  л ю б о М  эта п е  п р е д о ста в л е н и Я  усл уги  за я в и те л ь в п р а в е  п о л уч и ть

св е д е н и я  о  хо д е  п р е д о е та в л е н и я  усл уги  в  уч р е ж д е н и и  л и ч н о  в  ч а сы  п р и е м а
за я в и те л е й  л и б о  в  р а б о ч е е  в р е м я  п о  сп р а в о ч н ы м  те л е ф о н а м  уч р е ж д е н и я .

12, И н ф о р м а ц и я  0 п о р я д ке  п р е д о ста в л е н и я  усл уги  п р е д о ста в л я е тся
б е сш л а тн о .

2. стА н д А р т п р Е д о стА в л Е н и rI  усл уги



Н а и м е н о в а н и е "усл уги

1з. Н а и м е н о в а н и е  усл уги : < П р е д о ста в л е н и 9 и н ф о р м а ц и и  о б
о б р а зо в а Т е л ьн ы Х  п р о гр а м М а х и  уч е б н ы х lrл а н u", р iб о .r"х  п р Oгр а м ru, у".Ь rы х кур со в ,
п р е д м е та х, д и сц и п л и н а х (м о д ул я х), ка л е н д а р н ы х уч е б н ьr*  .р а ф "ка х)).

н а и м е н о в а н и е  о р га н а , П р е д о ста в л я ю щ е го  усл угу

14. П р е д о ста в л е н и е  усл уги  о сущ е ств л я ю т уч р е ж д е н и я .

, Р е зул ьта т п р е д о ста в л е н и я  усл уги

х5. Р е зул ьта то м  п р е д о ста в л е н и я  усл уги  я в л я е тся  п р е д о ста в л е н и е
и н ф о р м а ц и И  о б  о б р а зо в а те л ьн ы х п р о гр а м м а х и  уч е б н ы х п л а н а х, р а б о ч и х
п р о гр а м М а х, уч е б Н ы х кур со в , п р е д м е та х, д и сц и п л и н а х (м о д ул я х), к ; lJIе н д а р н ы х
уч е б н ы х гр а ф и ка х.

С р о к п р е д о ста в л е н и я  усл уги

jб . В  сл уч а е  о б р а щ е н и я  п р и  л и ч н о м  п р и е м е  в  устн о й  л и б о  в  п и сьм е н н о й
ф о р м е  усл уга  п р е д о ста в л я е тся  в  д е н ь о б р а щ е н и я  в  те ч е н и е  2О  м и н ут в
п р и сутств и и  за я в и те л я .

в  сл уч а е  п о л уч е н и я  о б р а щ е н и я  в  п и сьм е н н о й  (эл е ктр о н н о й ) ф о р м е  п о  п о ч те
усл уга  п р е д о ста в л я е тся  В  ср о к , н е  п р е в ы ш а ю щ и й  1 р а б о ч е го  д н я  со  д н я
р е ги стр а ц и и  за я в л е н и я  в  п и сьм е н н о й  ф о р м е .

t7, В  сл уч а е  о б р а щ е н и rI  ч е р е з п о р та л  го суд а р ств е н н ы х и  м ун и ц и п е tJIьн ы х
усл уг Л и п е ц ко й  о б л а сти  и л и  ч е р е з о ф и ц и а л ьн ы е  са й ты  уч р е ж д е н и й  усл уга
п р е д о ста в л я е тсЯ  в  м о м е н Т  о б р а щ е Н и я  п р и  усл о в и и  и х р а б о то сп о со б н о сти .

п р а в о в ы е  о сн о в а н и я  п р е д Oста в л е н и я  усл уги

]  8. П р е д о ста в л е н и е  усл уги  о сущ е ств л я е тся  н а  о сн о в а н и и  сл е д ую щ и х
н о р м а ти в н ы х п р а в о в ы х а кто в  :

1) К о н сти туц и и  Р о сси й ско й  Ф е д е р а ц и и ;

2) Ф е д е р а л Ь н о гО  за ко н а  о т 29.| 2.2а 12 J\b 273­Ф З  ко б  о б р а зо в а н и и  в
Р о сси й о ко й  Ф е д е р а ц и и );

з) Ф е д е р а lrьн о го  за ко н а  о т 27 .а 7 .20lO J\9 210­Ф З  (о б  о р га н и за ц и и
п р е д о ста в л е н и Я  го суд а р С тв е н н ы Х  и  м ун и ц И п €Lл ьн ы х усл уг);

4) Ф е д е р а л ьн о го  за ко н а  о т 24,07.1998 J\Ъ  l24­Ф З  < о б  о сн о в н ы х га р а н ти я х
п р а в  р е б е н ка  в  Р о сси й ско й  Ф е д е р а ц и и > ;

5) Ф е д е р а л ьн о го  за ко н а  о т 27.07.2006 Ns 149_Ф з (о б и н ф о р м а ц и и ,
и н ф о р м а ц и о н н ы х те хн о л о ги я х и  о  за ш и те  и н ф о р м а ц и и );

6) Ф е д е р а л ьн о го  за ко н а  а т 27.07.2006 м  152­Ф з < о  п е р со н а л ьн ы х д а н н ы х));



7) Ф е Д е р а л ьн о го  за ко н а  о т 0б .10.2003 J\ъ  131­Ф З  (о б  о б щ и х п р и н ц и п а х
о р га н и за ц и и  м е стн о го  са м о уп р а в л е н и я  в  Р о сси й ско й  Ф е д е р а ц и и ).

и сч е р п ы в а ю щ и й  п е р е ч е н ь д о кум е н то в , н е о б хо д и м ы х в  со о тв е тств и и  с
за ко н о д а те л ьн ы м и  и л и  и н ы м и  п о р м а ти в н ы м и  п р а в о в ы м и  а кта м и  д л я

п р е д о ста в л е н и я  усл уги , ко то р ы е  за я в и те л ь д о л ж е н  п р е д ста в и ть
са м о сто я те л ьн о

19" Д л я  п о л уч е н и я  усл уги  за я в и те л ь п о д а е т за я в л е н и е  со гл а сн о
п р и л о } l(е н ltю  Э .

2* . З а я в л е н и е  м о ж е т б ы ть п о д а н о  п р и  л и ч н о м  п р и е м е  в  уч р е ж д е н и и  в
п и сьм е н н о й  и л и  устн о й  ф о р м е , а  та кж е  в  эл е ктр о н н о й  ф о р м е  с и сш о л ьзо в а н и е м
эл е ктр о н н о й  п о ч ты .

21. П р И  п о д а ч е  за я в л е н и я  п р и  л и ч н о м  п р и е м е  за я в и те л ь п р е д ъ я в л я е т
д о кум е н т, уд о сто в е р я ю щ и й  л и ч н о сть  в  со о тв е тств и и  с за ко н о д а те л ьств о м
Р о сси й ско й  Ф е д е р а ц и и .

22. З а я в л е н и е  в  эл е ктр о н н о й  ф о р м е  с и сп о л ьзо в а н и е м  п о р т€Lл а
го суд а р ств е н н ы х и  м ун и ц и п а л ьн ы х усл уг о ф о р м л я е тся  с п р и м е н е н и е м  п р о сто й
эл е ктр о н н о й  п о д п и си  в  со ств е тств и и  с Ф е д е р а л ьн ы м  за ко н о м  о т 0б .04,2011
л ьб з_Ф з (о б  эл е ктр о н н о й  п о д п и Qи )) (д а л е е  _ Ф е д е р а л ьн ы й  за ко н  (о б

эл е ктр о н н о й  п о д п и си > > ), п о ста н о В л е н и е М  П р а в и те л ьств а  Р Ф  о т 25,о 6.2012 JYsб 34
ко  в и д а х эл е ктр о н н о й  п о д п и си , и сп о л ьзо в а н и е  ко то р ы х д о п уска е тся  п р и
о б р а щ е н и и  за  п о л уч е н и е м  го суд а р ств е н н ы х и  м ун и ц и п а л ьн ы х усл уг) (в м е сте  с
кп р а в и л а м и  о п р е д е л е н и я  в и д о в  эл е ктр о н н о й  п о д п и си , и сп о л ьзо в а н и е  ко то р ы х
д о п уска е тся  п р и  о б р а щ е н и и  за  п о л уч е н и е м  го суД а р ств е н н ы х и  м ун и ц и п €Lл ьн ы х
усл уг> ).

23. У ч р е ж д е н и е  н е  в п р а в е  тр е б о в а ть  о т за я в и те л я  п р е д ста в л е н и я
д о кум е н то в  и  и н ф о р м а ц и и  и л и  о о ущ е ств л е н и я  д е й ств и й , п р е д а та в л е н и е  и л и
о сущ е ств л е н и е  ко то р ы х н е  п р е д усм о тр е н о  Ф е д е р а л ъ н ы м  за ко н о м  (о б
о р га н и за ц и и  п р е д о ста в л е н и я  го суд а р ств е н н ы х И  м ун и ц и п а л ъ н ы х усл уг> ),
н а сто я щ и м  П о р я д ко м .

и сч е р п ы в а ю щ и й  п е р е ч е н ь д о кум е н то в п  н е о б хо д и м ы х в  со о тв е тств и и  с
за ко н о д а те л ьн ы м и  и  и н ы м и  н о р м а ти в н ы м и  п р а в о в ы м и  а кта м и  д л я

п р е д Oста в л е н и я  усл уги , кOто р ы Ф  за я в и те л ь в п р а в е  п р е д ста в и ть
са м о сто я те л ьн о , та к  ка к  о н и  п о д л е ж а т п о л уч е н и ю  п о  ср е д ств о м

м е 2кв е д о м ств е н н о го  и н ф о р м а ц и о н н о го  в за и м о д е й ств и я

24. fiо кум е н то в , н а хо д я щ и хQя  в  р а сп о р я ж е н и и  и н ы х о р га н о в
о р га н и за ц и й , д л я  п р е д о ста в л е н и rI  усл уги  н е  тр е б уе тся .

и сч е р п ы в а ю щ и й  п е р е ч е н ь о сн о в а н и й  д л я  о тка за  в  п р и е м е  д Oкум е н то в

25. о сн о в а н и е м  д л я  о тка за  В  п р и е м е  д о кум е н то в , н е о б хо д и м ы х д л я ,



п р е д о ста в л е н и я  усл уги , я в л я е тся  н е со о тв е тств и е  за п р а ш и в а е м о й  за я в и те л е м
и н ф о р м а ц и и  со д е р ж а щ е й ся  в  за я в л е н и и  в gtlр о са м  о б р а зо в а те л ьн ы х п р о гр а м м  и
уч е б н ы Х  п л а н о в , р а б о ч и Х  п р о гр а м М  уч е б н ы Х  кур со в , п р е д м е тО в , д и сц и п л и н  (м о д ул е й ),
к rш е н д а р н ы х уч е б н ы х гр а ф и ко в .

и сч е р п ы в а ю щ и й  п е р е ч е н ь о сн о в а н и й  д л я  о тка за  в  п р е д о ста в л е н и и  усл уги

2б . О сн о в а н и й  д л я  о тка за  в  п р е д о ста в л е н и и  уа л уги  н е т.

п е р е ч е н ь усл уг, ко то р ы е  я в л я ю тся  н е о б хо д и м ы м и  и  о б я за те л ьн ы м и

, 
д л я  п р е д о ста в л е н и я  усл уги

27. О б р а щ е н и е  за  lrр е д о ста в л е н и е м  усл уг, ко то р ы е  я в л я ю тся
н е о б хо д и м ы м и  и  о б я за те л ьн ы м и  д л я  п р е д о ста в л е н и я  усл уги , н е  тр е б уе тся .

С р о к р е ги стр а ц и и  за я в л е н и я

28. П р и  л и ч н о м  о б р а щ е н и и  ср о к  р е ги стр а ц и и  за я в л е н и я  п р и
п р е д о а та в л е н и и  усл уги  со а та в л я е т н е  б о л е е  5 м и н ут.

за я в л е н и е , п о ступ и в ш е е  в  эл е ктр о н н о й  ф о р м е , р е ги стр и р уе тся  в  те ч е н и е  5
м и н ут.

ср о к  о ж и д а н и я  в  о ч е р е д и  п р и  п о д а ч е  за я в л е н и я  и  п р и  п о л уч е н и и
р е зул ьта та  п р е д о ста в л е н и я  усл уги

29, М а кС и м а л ьн ы й  ср о к  о ж и д а н и я  в  о ч е р е д и  п р и  п о д а ч е  за я в л е н и я  н е
д о л ж е н  п р е в ы ш а ть 5 м и н ут.

_ О ж и д а н и е  в  о ч е р е д и  ттр и  п о л уч е н и и  р е зул ьта та  п р е д о ста в л е н и я  усл уги  н е
тр е б уе тся .

р а зм е р  п л а ты , в зи м а е м о й  с за я в и те л я  п р и  п р е д о ста в л е н и и  усл уги

30. П р е д о ста в л е н и е  усл уги  о сущ е ств л я е тся  б е сп л а тн о .

Т р е б о в а н и я  к  п о м е щ е н и я м , в  ко то р ы х п р е д о ста в л я е тся  усл уга ,
к  М е ста м  о ж и д а н и я , М е ста м  Д л я  З а п о л н е н и я  3а я в л е н и я ,

и н ф о р м а ц и о н н ы м  сте н д а м  с о б р а зч о м  е го  за п о л н е н и я  и  п е р е ч н е м
д о кум е н то в , н е о б хо д и м ы х д л я  п р е д о ста в л е н и я  усл уги ,

в  то м  ч и е л е  к  о б е сп е ч е н и ю  д о ступ н о сти  д л я  и н в а л и д о в  ука за н н ы х
о б ъ е кто в  в  со о тв е тств и и  с за ко н о д а те л ьств о м  Р о сси й ско й  Ф е д е р а ц и и

о  со ц и а л ьн о й  за щ и те  и н в а л и д о в

з1. П р и ё м  гр а ж д а н  о сущ е ств л я е тся  в  сп е ц и а л ьн о  в ы д е п е н н ы х д л я  эти х
ц е л е й  п о м е щ е н и я х уч р е ж д е н и я .



В Х О Д  В  З Д а н и е  уч р е ж д е н и я  о б о р уд уе тся  и н ф о р м а ц и о н н о й  та б л и ч ко й
(в ы в е ско й ), со д е р ж а щ е й  сл е д ую ш Iую  и н ф о р м а ц и ю : п о л н о е  н а и м е н о в а н и е
уч р е ж д е н и я , м е сто  н а хо ж д е н и я , р е ж и м  р а б о ты .

в хо д  в  зд а н и е  уч р е ж д е н и я  и  в ы хо д  и з н е го  о б о р ул ую тся  л е стн и ц а м и  с
п о р уч н я м и  и  п а н д уса м и , р а сш и р е н н ы м и  п р о хо д а м и , п о зв о л я ю щ и м и  о б е сп е ч и ть
б е С П Р е п я тств е н н ы й  д Oступ  и н в а JIи д о в , в кл ю ч а я  и н в а л и д о в , и сп о л ьзую щ и х
кр е сл а _ко л я ски .

л и ц а м  с о гр а н и ч е н н ь iм и  в о зм о ж н о стя м и  зд о р о в ья  п р и  н е о б хо д и м о сти
Р а б О Т Н и ка М и  уч р е ж д е н и й  о ка зы в а е тся  ш о м о щ ь п р и  ц е р е д в и ж е н и и  в  п Oм е щ е н и я х.

З 2. П О м е Щ е н и я  уч р е ж д е н и й  д л я  п р и е м а  за я в и те JIе й  р а зм е щ а ю тся  н а  п е р в ы х
эта ж а х зд а н и й  уч р е ж д е н и й , о б о р уд ую тся  р а сш и р е н н ы м и  п р о хо д а м и ,
П О З В О Л Я Ю Щ И М И  о б е сп е ч и ть  б е сп р е п я тств е н н ы Й  д о ступ  и н в а л и д о в , в кл ю ч а я
и н tsа л и д о в , и сп о л ьзую щ и х кр е сл а * ко л я ски , та б л и ч ка м и  с ука за н и е м  н о м е р а
ка б и н е та , ф а м и л и и , и м е н и }  о тч е ств а  (п р и  н а л и ч и и ) со тр уд н и ка ,
о сущ е ств л я iо щ е го  гtр и е м , в р е м е н и  п р и е м а  за я в и те л е й .

в  п о м е щ е н и я х д л я  п р е д о ста в л е н и я  усл уги  н а  в и д н о м  м е сте  р а сп о л а га ю тся
схе м ы  р а зм е щ е н и я  ср е д ств  п о ж а р о туш е н и я  и  п уте й  эв а куа ц и и  п о се ти те л е й  и
р а б о тн и ко в  уч р е ж д е н и й .

в  уч р е ж д е н и я х п р е д усм а тр и в а е тся  о б о р ул о в а н и е  м е ст о б щ е го  п о л ьзо в а н и я
(туа л е то в ), д о ступ н ы х, в  то м  ч и сл е  д л я  и н в а л и д о в , и  хр а н е н и я  в е р хн е й  о д е ж д ы
п о се ти те л е й .

зз, М е ста , п р е д н а зн а ч е н н ы е  д л я  о ж и д а н и я  за я в и те л е й  в  о ч е р е д и  п р и  п о д а ч е
за я в л е н и я , о б о р уд ую тся  стул ья м и . К о л и ч е ств о  м е ст о ж и д а н и я  о п р е д е JUIе тся
и схо д я  и з ф а кти ч е ско й  н а гр узки  и  в о зм о ж н о сте й  д л я  и х р а зм е щ е н и я  в  зд а ц и и , н о
н е  м о ж е Т  со ста в л Я ть м е н е е  3 м е ст, и з н и х н е  м е н е е  2 м е ст д л я  и н в €lJiи д о в .

IVIecTa, п р е д н а зН а ч е н н ы е  д л я  за п о л н е н и я  за я в л е н и я , о б о р ул ую тся  стул ъ я м и
И  С Т О Л а М И  (О Т О Й К а м и ), в  Т о м  ч и сл е  сто л а м и , п р и сп о со б л е н н ы м и  д п я  и н в €lJIи д о в ,
и сп о л ьзую щ и х кр е сл а ­ко л я ски , И  р а зм е щ а ю то я  В  а то р о н е  о т в хо д а  д л я
б е сгrр е п я тств е н н о го  п о д ъ е зд а  и  р а зв о р о та  ко л я со к .

м е ста  д л я  за п о л н е н и я  за я в л е н и й  о б е сп е ч и в а ю тся  ка н ц е л я р ски м и
п р и н а д л е ж н о стя м и , и н ф о р м а ц и о н н ы м и  и  м е то д и ч е ски м и  м а те р и а л а м и ,
ср е д ств а м и  п о ж а р о туш е н и я  И  о п о в е щ е н и я  о  в о зн и кн о в е н и и  ч р е зв ы ч а й н о й
си туа ц и и , ср е д ств а  о ка за н и я  п е р в о й  м е д и ц и н ско й  п о м о щ и .

з4. Н а  те р р и то р и и , п р и л е га ю щ е й  к  уч р е ж д е н и ю , р а сп о л а га е тся  б е сп л а тн а я
п а р ко в ка  д л я  а в то м о б и л ъ н о го  тр а н сп о р та  п о се ти те л е й , в  то м  ч и сл е
п р е д усм а тр и в а ю щ а rI  м е ста  д л я  сп е ц и а л ьн ы х а в то тр а н сп о р тн ы х ср е д ств
и н в а л и д о в .

З 5. Т е ксто в а я и н ф о р м а ц и я  0 п о р я д ке  п р е д о ста в л е н и я
п р е д усм о тр е н н а я  п ун кто м  10 П о р я д ка , р а зм е щ а е тся  н а  и н ф о р м а ц и о н н о м
в  М е ста х, п р е д н а зн а ч е н н ы х д л я  о ж и д а н и я  п р и е м а  и  за п о л н е н и я  за я в л е н и я .

И н ф о р м а ц и О н н ы е  сте н д ы  д о л ж н ы  б ы ть м а кси м а л ьн с за м е тн ы , хо р о ш о
п р о см а тр и в а е м ы  и  ф ун кц и о н а л ъ н ы .

О ф о р м л е н и е  те ксто в о й  и н ф о р м а ц и и  о  п р е д о ста в л е н и и  усл уги  н а  
"

и н ф о р м а ц и о н н о м  сте н д е  д о л ж н о  со о тв е тств о в а ть  о п ти м €Lл ъ н о м у зр и те л ьн о м у

усл уги ,
, сте н д е



в о сп р и я ти ю  это й  и н ф о р м а ц и и  за я в и те л я м и . П р и  р а зм е щ е н и и  и н ф о р м а ц и о н н о го
сте н д а  д о л ж е н  б ы ть о б е сп е ч е н  св о б о д н ы й  д о ступ  к  н е м у.

з6" Р а б о ч и е  м е ста  со тр уд н и ко в  уч р е ж д е н и й , о сущ е ств л я ю щ и х п р и е м
за я в и те л е й о  д о JIж н ъ i б ы тЬ  о б о р уд о в а н Ы  п е р со н а Л ьн ы М  ко м п ью те р о м ,
п е ч а та ю щ и м  и  ска н и р ую щ и м  устр о й ств а м и .

37. В  ц е л я х о б е сп е ч е н и я  ко н ф и д е н ц и а л ьн о сти  св е д е н и й  со тр уд н и ко м
уч р е ж д е н и я  о д н о в р е м е н н о  в е д е тся  п р и е м  то л ько  о д н о го  за я в и те л я .

В  ц е л я х о б е сп е ч е н и я  д о ступ н о сти  д л я  и н в а JIи д о в  о б ъ е кто в , ука за н н ы х в
п ун кта х зl­з5 н а сто я щ е го  П о р я д ка , и м  о б е сп е ч и в а ю тся ]
1) усл о в и я  д л я  б е сп р е п я тств е н н о го  д о ступ а  к  зд а н и ю  и  п о м е щ е н и я м
r{ р е ж д е н и я ;
2) в о зм О ж н о сть  са м о сiо я те л ьн о го  п е р е д в и ж е н и я  п о  те р р и то р и и , н а  ко то р о й
р а сп о л о ж е н о  уч р е ж д е н и е , в  то м  ч и сл е  с п о м о щ ъ ю  р а б о тн и ка  уч р е ж д е н и я , а
та кж е  в хо д а  и  в ы хо д а  и з н е го , п о са д ки  в  тр а н сп о р тн о е  ср е д ств о  и  в ы са д ки  и з
н е го , в  то м  ч и сл е  с и сп о л ьзо в а н и е м  кр е сл а ­ко л я ски , и , п р и  н е о б хо д и м о сти , с
п см о щ ью  р а б о тн и ка  уч р е ж д е н и я  ;

3) со п р о в о ж д е н и е  р а б о тн и ко м  уч р е ж д е н и я  и н в а л и д о в , и м е ю щ и х сто й ки е
р а сстр о й ств а  ф ун кц и и  зр е н и я  и  са м о сто я те л ьн о го  п е р е д в и ж е н и я , и  о ка за н и е  и м
п о м о щ и  в  п о м е щ е н и я х уч р е ж д е н и я ;
4) н а д л е ж а щ е е  р а зм е щ е н и е  о б о р уд о в а н и я  и  н о си те л е й
н е о б хо д и м ы х д л я  о б е сп е ч е н и я  б е сп р е п я тств е н н о го  д о ступ а  к
уч р е ж д е н и я  с уч е то м  о гр а н и ч е н и й  ж и зн е д е я те л ъ н о сти ;

и н ф о р м а ц и и ,

5) д уб л и р о в а н и е  н е о б хо д и м о й  зв уко в о й  и  зр и те л ьн о й  и н ф о р м а ц и и , а  та кж е
н а д п и се й , зн а ко в  И  и н о й  те ксто в о й  и  гр а ф и ч е ско й  и н ф о р м а ц и и  зн а ка м и ,
в ы п о л н е н н ы м и  р е л ъ е ф н О ­то ч е ч н ы м  ш р и ф то м  Б р а й л я , д Oп уск  сур д о п е р е в о д ч и ка
и  ти ф л о сур д о п е р е в о д ч и ка ;
6) д о п усК  в  п о м е Щ е н и Я  уч р е ж д е н и я  со б а ки ­п р о в о д н и ка  п р и  н €} JIи ч и и  д о кум е н та ,
п о д тв е р Ж д а ю щ е гО  е е  сп е ц и €ш ъ н о е  о б уч е н и е  и  в ы д а в а е м о го  п о  ф о р м е  и  в
п о р я д ке , ко то р ы е  уа та н о в л е н ы  п р и ка зо м  М и н и сте р ств а  тр уд а  и  со ц и а л ьн о й
за щ и ты  Р о сси й ско й  Ф е д е р а ц и и  о т 22.а 6.2015 } гg З 86н  кО б  утв е р ж д е н и и  ф о р м ы
д о кум е н та , п о д тв е р ж д а ю щ е го  сп е ц и а л ъ н о е  о б уч е н и е  со б а ки ­п р о в о д н и ка , и
п о р я д ка  е го  в ы д а ч и ));

7) о ка за н и е  р а б о тн и ка м и  уч р е ж д е н и я  п о м о щ и  и н в а л и д а м  в  п р е о д о л е н и и
б а р ье р о в , м е ш а ю щ и х п о л уч е н и ю  усл уги  н а р а в н е  с Д р уги м и  л и ц а м и
в  сл уч а е  н е в о зм о ж н Oсти  п о л н о стью  п р и сп о со б и ть  о б ъ е кты , ука за н н ы е  в  п ун кта х
31­35 Н а С Т О Я Щ е ГО  П О Р Я Д ка , с уч е то м  п о тр е б н о сте й  и н в а л и д о в  со б ств е н н и к
ука за н н ы х о б ъ е кто в  п р и н и м а е т м е р ы  д л я  о б е сп е ч е н и я  д о а туп а  и н в а л и д о в  к
м е сту п р е д о ста в л е н и я  уа л уги  л и б о , ко гд а  это  в о зм о ж н о , е е  п р е д о ста в л е н и е  п о
м е сту ж и те л ьств а  и н в а л и д а и л и  в  д и ста н ц и о н н о м  р е ж и м е .

п о ка за те л и  д о ступ н о сти  и  ка ч е ств а  п р е д о ста в л е н и я  усл уги

З 8, П о ка за те л я м и  д о ступ н о сти  усл уги  я в л я ю та я :

п о м е щ е н и я м



1) в о зм о ж н о стъ  в ы б о р а  з€uIв и те л е м  ф р р м ы  о б р а щ е н и я  за  п р е д о ста в л е н и е м

усл уги  (л и ч н о  в  уч р е ж д е н и е , в  эл е ктр о н н о Й  ф о р м е  с и сп о л ьзо в а н и е м
Го сУ Д а р а тв е н н о Й  и н ф о р м а ц и о н н о Й  си сте м о Й  кП о р та л  го суд а р ств е н н ы х и
М ун и ц и п а л ьн ы х усл уг Л и п е ц ко й  о б л а сти > > , ч е р е з о ф и ц и а л ьн ы е  са й ты

уч р е ж д е н и й , п о  эл е ктр о н н о й  п о ч те ;
2) о ткр ы ты й  д о ступ  к  и н ф о р м а ц и и  о  п о р я д ке  и  ср о ка х п р е д о ста в л е н и я

усл уги , п о р я д ке  п о д а ч и  и  р а ссм о тр е н и я  ж а л о б  н а  р е ш е н и я  и  д е й ств и я
(б е зд е й ств и е ) со тр уд н и ко в  уч р е ж д е н и я ;

3) тр а н сп о р тн а я  д о ступ н о сть  к  м е ста м  п р е д о ста в л е н и я  усл уги ;
4) д о ступ н о сть  п о л уч е н и я  усл уги  д л я  и н в а л и д о в .

З 9. П о ка за те л я м и  ка ч е ств а  п р е д о ста в л е н и я  усл уги  я в л я ю тся :
1) со б л ю д е н и е  ср о ко в  п р е д о ста в л е н и я  усл уги  в  со о тв е тств и и  с П о р я д ко м ;
2) п о л н о та  и  д о сто в е р н о стъ  п р е д о ста в л я е м о й  за я в и те л я м  и н ф о р м а ц и и ;
З ) со б л ю д е н и е  ста н д а р та  I Iр е д о ста в л е н и я  усл уги ;
4) со б л ю д е н и е  уста н о в л е н н ы х ср о ко в  о ж и д а н и я  в  о ч е р е д и  п р и  п о д а ч е

за я в л е н и я ;

5) д о л я  за я в и те л е й , п о л уч и в ш и х усл угу , о т ч и сл а  о б р а ти в ш и хся ;
6) о тсутств и е  ж а л о б  за я в и те л е й  н а  р е ш е н и я  и  д е й ств и я  (б е зд е й ств и е )

со тр уд н и ко в  уч р е ж д е н и й  п р и  п р е д о ста в л е н и и  усл уги .
40. З а я в и те л ь в за и м о д е й ств уе т с со тр уд н и ко м  уч р е ж д е н и я  п р и  lrо д а ч е

за я в л е н и я  п р и  л и ч н о м  п р и е м е  н е п о ср е д ств е н н о  в  уч р е ж д е н и и .
П р о д о л ж и те л ьн о сть  в за и м о д е й ств и я  ­ д о  20 м и н ут.

О со б е н н о сти  п р е д о ста в л е н и я  м ун и ц и п а л ьн о й  усл уги  в
м н о го ф ун кц и о н а л ьн о м  ц е н тр е  и  в  эл е ктр о н н о й  ф о р м е

41 . У сл уга  в  м н о го ф ун кц и о н а JIьн о м  ц е н тр е  н е  п р е д о ста в л я е тся .
42. В  Э л е ктр о н н о й  ф о р м е  усл уга  п р е д о ста в л я е тся  ч е р е з п о р тЕ tJI

ГО С У Д а р стВ е н н ы х и  м ун и ц и п а JIьн ы х усл уг Л и п е ц ко й  о б л а сти , ч е р е з
о ф и ц и а л ьн ы е  са й ты  уч р е ж д е н и й , п о  эл е ктр о н н о й  п о ч те .

43. У сл уга  в  эл е ктр о н н о й  ф о р м е  ч е р е з п о р та л  го суд а р ств е н н ы х и
М У Н И Ц И П €LЛ Ь Н Ы х У сЛ У Г Л и п е ц ко Й  о б л а сти  о сущ е ств л я е тся  в  л ю б о е  в р е м я  п р и
усл о в и и  и х р а б о то сп о со б н о сти .

У С л У га  В  эл е ктр о н н о й  ф о р м е  п р е д о ста в л я е тся  с п р и м е н е н и е м  п р о сто й
эл е ктр о н н о й  п о д п и си .

fiО п У ска е тся  о б р а щ е н и е  за  п р е д о ста в л е н и е м  усл уги  в  эл е ктр о н н о й  ф о р м е  с
П р и М е н е н и е м  уси л е н н о й  кв а л и ф и ц и р о в а н н о й  эл е ктр о н н о й  п о д п и си  с
и сп о л ьзо в а н и е м  ср е д ств  эл е ктр о н н о й  п о д п и си  кл а ссо в  К С 1, К С 2.'З а я в л е н и е , 

п Oд п и са н н о е  п р о сто й  эл е ктр о н н о й  п о д п и сью  и  п о д а н н о е
З а я В и Т е л е м  с со б л ю д е н и е м  тр е б о в а н и Й  П о р я д ка , п р и зн а е тся  р а в н о зн а ч н ы м
З а я в л е н и ю , п о д п и са н н о м у со б ств е н н о р уч н о й  п о д п и сью  и  п р е д ста в л е н н о м у н а
б ум а ж н о м  н о си те л е .



щ о в е р е н н о сть , п о д тв е р ж д а ю щ а я  п р а в о м о ч и е  н а  о б р а щ е н и е  за  п о л уч е н и е м
усл уги , в ы д а н н а я  гр а ж д а н и н у, д о л ж н а  б ы ть уд о сто в е р е н а  уси л е н н о й
кв а л и ф и ц и р о в а н н о й  эл е ктр о н н о й  п о д п и сью ъ о rч р rуса  с и сп о л ьзо в а н и е м  ср е д ств
эл е ктр о н н о й  п о д п и си  н е  н и ж е  кл а сса  К С 1.

!о в е р е н н о сть , п о д тв е р ж д а ю щ а я  п р а в о м о ч и е  н а  о б р а щ е н и е  за  п о л уч е н и е м
усл уги , в ы д а н н а я  п р е д ста в и те JIю  ю р и д и ч е ско го  л и ц а , д о л ж н а  б ы тъ  уд о сто в е р е н а
уси л е н н о й  кв а л и ф и ц и р о в а н н о й  эл е ктр о н н о й  п о д п и сью  р уко в Oд и те л я
ю р и д и ч е ско го  л и ц а  с и сп о л ьзо в а н и е м  ср е д ств  эл е ктр о н н о й  п о д п и си  н е  н и ж е
кл а сса  кС 1.

п р и  н а ш р а в л е н и и  за я в л е н и я  в  эл е ктр о н н о й  ф о р м е  о б е сп е ч и в а е тся
в о зм о ж н о стЬ  н а п р а в л е н и я  за я в и те л ю  в  эл е ктр о н н о й  ф о р м е  со о б щ е н и я ,
п о д тв е р ж д а ю щ е го  е го  п р и е м , и л и  ув е д о м л е н и я  о б  о тка зе  в  п р и е м е  за я в л е н и я , а
та кж е  п и сьм а , со д е р ж а щ е го  за п р а ш и в а е м ую  за я в и те л е м  и н ф о р м а ц и ю , л и б о
ув е д о м л е н и я  о б  о тка зе  в  гIр е д о ста в л е н и и  усл уги .

44. И н ф о р м и р о в а н и е  ч е р е з о ф и ц и а л ьн ы е  са й ты  уч р е ж д е н и й  о сущ е ств л я е тся
в  л ю б о е  в р е м я  п р и  усл о в и и  и х р а б о то сп о со б н о сти .

за я в и те л ь са м Oсто я те л ьн о  о сущ е ств л я е т п о и ск  и н те р е сую щ е й  е го
и н ф о р м а ц и И  о б  о б р а зо в а те л ьн ы х п р о гр а м м а х и  уч е б н ы х п л а Е а х, р а б о ч и х
п р о гр а м м а х уч е б н ы х кур со в , п р е д м е та х, д и сц и п л и н а х (м о д ул я х), ка л е н д а р н ы х
уч е б н ы х гр а ф и ка х>  н а  о ф и ц и ;tJIьн о м  са й те  уч р е ж д е н и rI  в  р а зд е л е  < < С в е д е н Й я  о б
о б р а зо в а те л ьн о й  о р га н и за ц и и )).

45. П р е д о ста в л е н и е  уа л уги  п о  эл е ктр о н н о й  п о ч те  о сущ е ств л я е тQя
е ж е д н е в н о  в  те ч е н и е  в се го  р а б о ч е го  в р е м е н и  уч р е ж д е н и я .

П р и  и н ф о р м и р о в а н и и  за я в и те л я  н а  о б р а щ е н и е , п о л уч е н н о е  п о  эл е ктр о н н о й
п о ч те , о тв е т п р е д Oста в л я е тся  в  п и сьм е н н о й  ф о р м е  п уте м  н е п о ср е д ств е н н о й
в ы д а ч и  за я в и те л ю  п р и  л и ч н о м  о б р а щ е н и и , л и б о  п уте м  е го  о тп р а в ки  п о  п о ч те ,
л и б О  н а п р а в л я е тсЯ  В  ф о р м е  эл е ктр о н н о го  д о кум е н та  п о  а д р е а у эл е ктр о н н о й
п о ч ты , ука за н н о м у в  о б р а щ е н и и , в  за в и си м о сти  о т сп о со б а  п р е д о ста в л е н и я
и н ф о р м а ц и и , ука за н н о го  в  о б р а щ е н и и .

3. со стА в , п о сл Е д о в А тЕ л ьн о сть  и  ср о ки  в ы п о л н Е н и rI
А д м и н и стр А ти в н ы х гр о ц Е д ур , тр Е Б о в А н и rI  к  п о р я д ку и х
в ы п о Л н Е н и r[ , в  то м  ч и сл Е  о со Б Е н н о сти  в ы п о л н Е н и rI
А д м и н и стр А ти в н ы х гр о tIЕ д ур  в  эл Е ктр о н н о Й  Ф о р м Е , А
Т А К Ж Е  О С  О Б Е Н Н О С  Т И  В  Ы П О Л Н Е  Н И Я  А Д М И Н И С  Т Р  А Т И В  Н Ы Х
П Р О Ц Е Д У Р  В  М Н О ГО Ф У Н К Ц И О I­IЛ Л Ь Н О М  LШ HTPE

и сч е р п ы в а ю щ и й  п е р е ч е н ь а д м и ц и стр а ти в н ы х п р о ц е д ур
п р е д о ста в л е н и я  усл уги

46. П р е д о ста в л е н и е  усл уги  в кл ю ч а е т сл е д ую щ и е  а д м и н и стр а ти в н ы е
п р о ц е д ур ы :

1) п р и е м  за я в л е н и я ;
2) р е ги стр а ц и я  за я в л е н и я ;



3) п р е д о ста в л е н и е  и н ф о р м а ц и и  о б  о б р а зо в а те л ьн ы х п р о гр а м м а х
п л а н а х ' р а б о ч и х п р о гр а м м а х уч е б н ы х кур со в , п р е д м е та х, д и сц и п л и н а х

и  уч е б н ы х
(м о д ул я х),

ка л е н д а р н ы х уч е б н ы х гр а ф и ка х.
47. Б л о к­схе м а  п о сл е д св а те л ьн о сти

п р о ц е д ур  п р е д о ста в л е н и я  усл уги  п р и в е д е н а
П о р я д ку.

А д м и н и стр а ти в н ы е  п р о ц е д ур ы , уста н о в л е н н ы е  п ун кто м  46 н а сто я щ е го
п о р я д ка , н а  б а зе  м н о го ф ун кц и о н а л ьн о го  ц е н тр а  н е  в ы п о л н я ю тся .

П р и е м  за я в л е н и я

48. о сн о в а н и е м  д л я  н а ч €Lл а  п р о ц е д ур ы  кП р и е м  за я в л е н и я )) я в л я е тся
о б р а щ е н и е  за я в и те л я  в  уч р е ж д е н и е  за  п р е д Oа та в л е н и е м  усл уги .

49. В  сл уч а е  л и ч н о го  о б р а щ е н и я  за я в и те л я  в  устн о й  и л и  п и сьм е н н о й  ф о р м е
в  у{ р е ж д е н и е  со тр уд н и к , о тв е тств е н н ы й  за  п р и е м  и  р е ги стр а ц и ю  д о кум е н то в :

1) уста н а в л и в а е т л и ч н о сть  за я в и те л я ;
2) п р о в е р я е т н а л и ч и е  (о тсутств и е ) о сн о в а н и й  д л я  о тка за  в  п р и е м е

д о кум е н то в , уста н о в л е н н ы х п у liктOм  25 П о р я д ка .
50. М а кси м а л ьн ы Й  ср о к  в ы п о л н е н и я  а д м и н и стр а ти в н ы х д е й ств и й  5

м и н ут.
5 i . П р и  уста н о в л е н и и  о сн о в а н и й , п р е д усм Oтр е н н ы х п ун кто м  ?5 П о р я д ка ,

со тр уд н и к  rIр е ж д е н и я , о тв е тств е н н ы й  за  п р и е м  и  р е ги стр а ц и ю  д о кум е н то в :
1) о б ъ я сн я е т за я в и те л ю  со д е р ж а н и е  в ы я в л е н н ы х н е д о ста тко в ;
2) гrр е д л а га е т п р и н я ть  м е р ы  п о  и х устр а н е н и ю .
М а кси м а л ьн ы Й  ср о К  в ы п о л н е н и я  а д м и н и стр а ти в н ы х д е й ств и й  ­ 5 м и н ут.
52" Р е зул ьта то м  в ы п о л н е н и я  а д м и н и стр а ти в н о й  п р о ц е д ур ы  кП р и е м

за я в л е н и я )) я в л я е тся  п р и е м  за я в л е н и я  и л и  о тка з в  п р и е м е  за я в л е н и я .
5з. П р е д о ста в л е н и е  усл уги  п р и  л и ч н о м  о б р а щ е н и и  0сущ е ств л я е тся

е ж е д н е в н о  в  те ч е н и е  в се го  р а б о ч е го  в р е м е н и  уч р е ж д е н и я  в  д е н ь о б р а щ е н и я .
N{ а кси м а л ьн ы й  ср о К  в ы п о л н е Н и я  д а н н О й  а д м и н И а тр а ти в Н о й  п р о ц е д ур ы  п р и

л и ч н о м  п р И е м е ­ 15 м и н ут.
54. В  сл уч а е  о б р а щ е н и яJ't. l) gJlуч а е  о Oр а щ е н и я  с и сп о л ьзо в а н и е м  го суд а р ств е н н о й

и н ф о р м а ц и о н н о й  си сте м Ы  < П о р та л а  го суд а р а тв е н н ы Х  и  м ун и Ц и п а JIьн ы х усл уг
Л и п е ц ко й  о б л а сти ) п р о в е р ка  эл е ктр о н н о й  п о д п и си  п р о в о д и тся  и н ф о р ruц rо п п о й
си сте м о й  п р и  за п о л н е н и и  и н те р а кти в н о й  ф о р м ы .

о тка з В  п р и е м е  за я в л е н и я  о сущ е ств л я е тся  и н ф о р м а ц и о н н о й  си сте м о й  в
м о м е н т о б р а щ е н и я .

56. Р е зул ьта то М  в ы п о л н е н и Я  а д м и н и а Т р а ти в н о й  п р о ц е д ур ы  < П р и е м
за я в л е н и я )) я в л я е тся  п р и е м  за я в л е н и я  и л и  0тк€lз в  п р и е м е  за я в л е н и я .

5?. М а кси м а л ьн ы й  ср о к  в ы п о л н е н и я  д а н н о й  а д м и н и стр а ти в н о й  п р о ц е д ур ы
п р и  о б р а щ е н и и  в  эл е ктр о н н о й  ф о р м е  ­ в  м о м е н т о б р а щ е н и я  к  со о тв е тств ую щ е й
и н ф о р м а ц и о н н о й  о и сте м е .

в ы п о л н е н и я  а д м и н и стр а ти в н ы х
в  п р и л о х{ е н и !r 2 к  н а сто я щ е м у



59. Р е зул ьта то М  в ы п о л н е н и Я  а д м и н и сТ р а ти в н о Й  п р о ц е д ур ы  < П р и е м
за я в л е н и я ) я в л я е тся  п р и е м  за я в л е н и я  и л и  о тка з в  п р и е м е  за я в л е н и я .

60. М а кси м а л ьн ы й  ср о к  в ы п о л н е н и я  д u""о й  а д м и н и стр а ти в н о й  п р о ц е д ур ы
п р и  о б р а щ е н и и  п о  эл е ктр о н н о Й  п о ч те  ­ в  м о м е н т о б р а щ е н и я  к  со о тв е тств ую щ е й
и н ф о р м а ц и о н н о й  си сте м е  п р и  усл о в и и  е ё  р а б о то сп о со б н о сти .

Р е ги стр а ц и я  за я в л е н и я

61. О С Н О В а н и е м  д л я  н а ч а л а  а д м и н и стр а ти в н о й  п р о ц е д ур ы  < Р е ги стр а ц и я
за я в л е н и я ) я в л я е тся  п р и н я то е  за я в л е н и я .

62. С О Т Р У Л н и к У ч р е ж д е н и я , о тв е тств е н н ы й  за  п р и е м  и  р е ги стр а ц и ю
д о кум е н то в , р е ги стр и р уе т за я в л е н и е , п о д а н н о е  п р и  л и ч н о м  п р и е м е , п уте м
гIр и св о е н и я  за я в л е н и ю  п о р я д ко в о го  н о м е р а  и  в н е се н и я  со о тв е тств ую щ е й  за п и си
в  ж ур н €tл  р е ги стр а ц и и  в хо д я щ е й  ко р р е сп о н д е н ц и и  и  н а п р а в л я е т за я в и те л я  к
со тр уд н и ку уч р е ж д е н и я , о тв е тстЁ е н н о м у за  п р е д о ста в л е н и е  усл уги .

б З , М а кС и м а л ьн Ы й  ср о К  в ы п о л н е Н и я  а д м и Н и стр а ти В н ы х д е й ств и й  ­ 5 м и н ут.
64. З а я в л е н и е , н а п р а в л е н н о е  в  эл е ктр о н н о м  в и д е  с и сп о л ьзо в а н и е м

эл е ктр о н н о Й  п Oч тЫ  и л и  п ср тЕ Lл  го суд а р а тв е н н ы х и  м ун и ц и п а л ьн ы х усл уг
л и гlе ц ко й  о б л а сти , р е ги стр и р уе тся  в  а в то м а ти ч е ско м  р е ж и м е  и  п о ступ а е т в

уч р е ж д е н и е , о тв е тств е н н о е  за  п р е д о ста в л е н и е  усл уги .
65, Р е зул ьта то м  в ы п о л н е н и я  а д м и н и стр а ти в н о й  п р о ц е д ур ы  < р е ги стр а ц и я

за я в л е н И я ) я в л я е Т ся  п р и сВ о е н и е  з€uIв л е н и ю  р е ги стр а ц и о н н о го  н о м е р а , за н е се н и е
со о тв е тств ую щ е й  за п и а и  в  ж ур н а л  р е ги стр а ц и и  о б р а щ е н и й  в  уч р е ж д е н и и .

ь6. М а кси м а л ьн ы й  ср о к  в ы п о л н е н и я  а д м и н и Qтр а ти в н о й  п р о ц е д ур ы  п о
п р и е м у И  р е ги стр а ц и и  за я в л е н и я , п о л уч е н н о го  п о  эл е ктр о н н о й  п о ч те , о
п р е д о ста в л е н и и  уа л уги  со ста в л я е т 1 р а б о ч и й  д е н ь.

П р "д о .та в л е н и е  и н ф о р м а ц и и  о б  о б р а зо в а те л ьн ы х п р о гр а м м а х и

уч е б н ы х п л а н а х, р а б о ч и х п р о гр а м м а х уч е б н ы х кур со в , п р е д м е та х,
д и сц и п л и н а х (м о л ул я х), ка л е н д а р н ы х уч е б н ы х гр а ф и ка х

67. о сн о в а н и е м  д л я  н а ч ; lJIа  в ы п о л н е н и я  а д м и н и стр а ти в н о й  п р о ц е д ур ы
< П р е д о сТ а в л е н и е  и н ф о р м а ц и и  о б  о б р а зо в а те л ьн ы х п р о гр а м м а х и  уч е б н ьж
п л а н а х, р а б о ч и х п р о гр а м м а х уч е б н ы х кур со в , п р е д м е та х, д и сц и п л и н а х
(м о д ул я х), ка л е н д а р н ы х уч е б н ьж  гр а ф и ка х>  я в л я е тся  за р е ги стр и р о в а н н о е
за я в л е н и е .

б 8. В  сл р а е  о б р а lтIе н и я  п р и  л и ч н о м  п р и е м е  в  устн о й  ф о р м е  со тр уд н и к
r{ р е ж д е н и я , о тв е тств е н н ы й  за  п р е д о ста в л е н и е  усл уги , п р е д о ста в л я е т за я в и те л ю
и н ф о р м а ц и ю  п о  сущ е ств у в о п р о са .

М а К О и м а л ьн ы Й  а р о к  в ы п о л н е н и я  а д м и н и стр а ти в н о й  п р о ц е д ур ы  *  15 м и н ут.
б 9. В  С Л уп { а е  о б р а щ е н и я  за я в и те л я  в  п и сьм е н н о й  ф о р м е , в  ф о р м е  со о б щ е н и я

tIо  эл е ктр о н н о й  п о ч те  о б р а щ е н и е  р е ги а тр и р уе тся  а о тр уд н и ко м  уч р е ж д е н и я ,
о тв е тств е н н ы м  за  п р и е м  и  р е ги а тр а ц и ю  д о кум е н то в , в  д е н ь п Oступ л е н и я  в
ж ур н а л е  р е ги стр а ц и и  о б р а щ е н и й  гр а ж д а ц , р а ссм а тр и в а е тся  р уко в о д и те л е м  и
н а п р а в л я е тся  н а  и о п о л н е н и е  со тр уд н и кУ  уч р е ж д е н и я , о тв е тQтв е н н о м у за



п р е д о ста в л е н и е  усл уги .
со тр уд н и к  уч р е ж д е н и я , о тв е тств е н gы й  за  п р е д о ста в л е н и е  усл уги ,

о сущ е ств л я е т п о д го то в ку  о тв е та  в  д о сryп н о й  д л я  в о сп р и я ти я  за я в и те л е м  ф о р м е ,
сOд е р ж а н и е  ко то р о го  м а кси м €Lл ьн о  п о л н о  о тр а ж а е т о б ъ е м  за п р а ш и в а е м о й
и н ф о р м а ц и и .

в  о тв е те  н а  п и сьм е н н о е  о б р а щ е н и е  ука зы в а е тся  ф а м и л и я , и м я , о тч е ств о  (п р и
н ;ш и ч и и  п о сл е д н е го ) со тр уд н и ка  уч р е ж д е н и я , о тв е тств е н н о го  за  п р е д о ста в л е н и е
усл уги  и  п о д го то в и в ш е го  о тв е т, а  та кж е  н о м е р  те л е ф о н а  д л я  сп р а в о к .

о тв е т н а  lrи сьм е н н Oе  о б р а щ е н и е  д а е тся  в  те ч е н и е  1 р а б о ч е го  д н я  со  д н я
р е ги стр а ц и и .

р е зул ьта то м  и сп о л н е н и я  а д м и н и стр а ти в н о й  п р о ц е д ур ы  я в л я е тся  п о д го то в ка
и  н а ш р а в л е н и е  п и сьм е н н о го  о тв е та  за я в и те л ю  п о  сущ е ств у в о п р о са  и л и
ув е д о м л е н и е  о б  о тка зе  в  п р е д о ста в л е н и и  и н ф о р м а ц и и .

7а , В  сл r{ а е  о б р а щ е н и я  с и сп о л ьзо в а н и е м  го суд а р ств е н н о й
и н ф о р м а ц и о н н о й  си сте м ы  < п о р та л а  го суд а р ств е н н ы х и  м ун и ц и п €ш ьн ы х усл уг
л и п е ц ко й  о б л а сти >  н е п о ср е д ств е н н о го  в за и м о д е й ств и я  м е ж д у за я в и те л е м  и
со тр уд н и ко м , о тв е тств е н н ы м  за  п р е д о ста в л е н и е  усл уги , н е  тр е б уе тся .

усл уга  rтр е д о ста в л я е тся  за р е ги стр и р о в а н н ь iм  п о л ьзо в а те л я м
< и н те р н е т> > . З а п р а ш и в а е м а я  и н ф о р м а ц и я  о то б р а ж а е тся  у за я в и те л я  н а  экр а н е  в
м о м е н т о б р а щ е н и я .

р е зул ьта то м  и сп о л н е н и я  а д м и н и стр а ти в н о й  п р о ц е д ур ы  я в л я е тся
п р е д о ста в л е н и е  и н ф о р м а ц и и  о б  о б р а зо в а те л ьн ы х п р о гр а м м а х и  уч е б н ы х п л а н а х,
р а б о ч и х п р о гр а м м а х уч е б н ы х кур а о в ' п р е д м е та х, д и сц и п л и н а х (м о д ул я х),
к€tл е н д а р н ы х уч е б н ы х гр а ф и ка х.

71. В  сл уч а е  о б р а щ е н и я  ч е р е з о ф и ц и а л ьн ы й  са й т уч р е ж д е н и я
н 9п о ср е д ств е н н о го  в за и м о д е й ств и я  м е ж д у за я в и те л е м  и  со тр уд н и ко м ,
о тв е тQтв е н н ы м  за  п р е д о ста в л е н и е  усл уги , н е  тр е б уе тся .

И н ф о р м а ц и я  о б  о б р а зо в а те л ьн ы х п р о гр а м м а х и  уч е б н ы х п л а н а х, р а б о ч и х
п р о гр а м М а х уч е б н ы х кур со в , п р е д м е та х, д и сц и п л и н а х (м о д ул я х), п urr* п д uр п ur"
уч е б н ы х гр а ф и ка х м о ж е т б ы ть п о л уч е н а  за я в и те л е м  н а  о ф и ц и а л ьн о м  са й те
уч р е ж д е н и я  в  р а зд е л е  < св е д е н и я  о б  о б р а зо в а те л ьч о й  о р га н и за ц и и )

со тр ул н и к  уч р е ж д е н и я , о тв е тств е н н ы й  за  п р е д о ста в л е н и е  усл уги ,
о б е сп е ч И в а е т св о е в р е м е н н О е  р а зм е Щ е н и е  и  о б н о в л е н и е  (н е  п о зд н е е  10 р а б о ч и х
Д Н е Й  П О С Л е  И З М е Н е Н И й ) Н а  О ф и ц и а л ьн о м  са й те  уч р е ж д е н и я  в  р а зд е л е  < С в е д е н и я
о б  о б р а зо в а те л ъ н о й  о р га н и за ц и и D и н ф о р м а ц и и  о б  о б р а зо в а r.п uп ur*  п р о гр а м м а х
и  уч е б н ы х п л а н а х, р а б о ч и х п р о гр а м м а х уч е б н ы х кур со в , п р е д м е та х,
д и сц и п л и н а х (м о д ул я х), ка л е н д а р н ы х уч е б н ы х гр а ф и ка х.

усл уга  п р е д о ста в л я е тся  за р е ги стр и р о в а н н ы м  п о л ьзOв а те л я м  в  се ти
ки н те р н е т> . З а п р а ш и в а е м а я  и н ф о р м а ц и я  о то б р а ж а е тся  у за я в и те л я  н а  экр а н е  в
м о м е н т о б р а щ е н и я .

} ?,. Р е зул ьта то м  и сп о JIн е н и я  а д м и н и стр а ти в н о Й  П р о ц е д ур ы  я в л я е тся
п р е д о ста в л е н и е  и н ф о р м а ц и и  о б  о б р а зо в а те л ьн ы х п р о гр а м м а х и  уч е б н ы х п л а н а х,
р а б о ч и х п р о гр а м м а х ул е б н ы х кур со в ' п р е д м е та х, д и сц и п л и н а х (м о д ул я х),
ка л е н д а р н ы х уч е б н ы х гр а ф и ка х.



4. Ф О Р М Ы  KOHTPOJI jI  З А  И С П О Л Н Е Н И Е М  П О Р Я Д К А

п о р я д о к о сущ е ств л е н и я  те кущ е го  ,.о п rо о л я  за  со б л ю д е н и е м  и
и сп о л н е н  и е м  со тр уд н и ка м  и  уч  р е ?ц д е н  и я  П о р я д ка

7З . Т е кУ щ и й  ко н тр о л ь за  со б л ю д е н и е м  п о сл е д о в а те л ьн о сти  д е й ств и й  п р и
п р е д о ста в л е н и и  усл уги  и  п р и н я ти е м  р е ш е н и й  со тр уд н и ка м и  уч р е ж д е н и я
о сущ е ств л я е тся  р уко в о д и те л е м  уч р е ж д е н и я  п уте м  п р о в е д е н и я  п р о в е р о к .

п о р я д о к и  п е р и о д и ч н о сть  о сущ е ств л е н и я  п л а н Oв ы х и  в н е п л а н о в ы х
п р о в е р о к  п о л н о ты  и  ка ч е ств а  п р е д о ста в л е н и я  усл уги

} 4. К о н тр о л ь за  п о л н о то й  И  ка ч е Qтв о м  п р е д о ста в л е н и я  усл уги
о сущ е ств л я е тOя  р уко в о д и те л е м . уч р е ж д е н и я  и  в кл ю ч а е т в  се б я  п р о в е д е н и е
п л а н о в ы х и  в н е п л а н о в ы х п р о в е р о к , н а п р а в л е н н ы х н а  в ы я в л е н и е  и  устр а н е н и е
н а р уш е н и й  п р а в  за я в и те л е й  п р и  iiр е д о ста в л е н и и  усл уги , а  та кж е  р а ссм о тр е н и ео б р а щ е н и й , а о д е р ж а щ и х ж а л о б ы  н а  р е ш е н и я , д е й ств и я  (б е зд е tств и е )
со тр уд н и ко в  уч р е ж д е н и я , о тв е тств е н н ы х за  п р е д о ста в л е н и е  усл уги .

75. А н а л и з, о ц е н ку  и  и зуч е н и е  д е я те л ьн Oсти  р уко в о д и те л е й  уч р е ж д е н и й  за
п о л н о то й  и  ка ч е ств о м  п р е д о ста в л е н и я  усл уги  о сущ е ств л я е т уп р а в л е н и е
о б р а зо в а н и я  а д м и н и сТ р а ц и и  го р о д о ко го  о кр уга  го р о д  Е л е ц  н а  о сн о в а н и и
го д о в о го  п л а н а  р а б о ты .

в  сл уч а е  п о ступ л е н и я  В  уп р а в л е н и е  о б р а зо в а н и я  а д м и н и а тр а ц и и
го р о д скО го  о кр уГа  го р о Д  Е л е ц  о б р а щ е н и й , со д е р Ж о щ и х ж а л о б ы  н а  п а р уй е н и я
п р а в  и  за ко н н ы х и н те р е со в  за я в и те л е й , п р о в е р ка  п о л н о ты  и  ка ч е ств а
п р е д о ста в л е н и я  уч р е ж д е н и е м  усл уги  о сущ е ств л я е тся  н а  о сн о в а н и и  п р и ка за
уп р а в л е н и я  о б р а зо в а н и и  а д м и н и стр а ц и и  го р о д ско го  о кр уга  го р о д  Е л е ц .

76. В  со о тв е тств и и  с ука за н н ы м  п р и ка зо м  в  те ч е н и е  3 д н е й  ф о р м и р уе тся
ко м и сси я , в  со ста в  кOто р о й  в кл ю ч а ю тся  н е  м е н е е  3 сп е ц и а л и сто в  уп р а в л е н и я
о б р а зо в а н и я  а д м и н и стр а ц и и  го р о д ско го  0кр уга  го р о д  Е л е ц .

А н а л и з п о л н о ты  и  ка ч е ств а  п р е д о ста в л е н и я  уа л уги  п р о в о д и тся  в  те ч е н и е  з
д н е й .

Р е зул ьта ты  д е я те л ьн о сти  ко м и сси и  о ф о р м л я ю тся  в  в и д е  А кта , в  ко то р о м
о тм е ч а ю тся  в ы я в л е н н ы е  н е д о ста тки  и  п р е д л о ж е н и я  п о  и х устр а н е н и ю . А кт
п о д п и сы в а е тся  в се м и  ч л е н а м и  ко м и сси и

в  сл уч а е  в ы я в л е н и я  н а р уш е н и й  п р а в  за я в и те л я  в  о тн о ш е н и и  в и н Oв н ы х
со тр уд н и ко в  уч р е ж д е н и я  п р и н и м а ю тся  м е р ы  д и сц и п л и н а р н о го  в зы ска н и я  в
со о тв е тств и и  с за ко н о д а те л ьств о м  Р о сси й ско й  Ф е д е р а ц и и .

о тв е тств е н н о сть  со тр уд н и ко в  уч р е ж д е н и й  за  р е ш е н  и я  и
д е й ств и я  (б е зд е й ств и е ), п р и н и м а е м ы е  (о сущ е сrв л я е м ы е ) и м и

в  хо д е  п р е д о ста в л е н и я  усл уги



77. С о тр ул н и ки  уч р е ж д е н и й , о сущ е ств л я ю щ и е  п р е д о ста в л е н и е  усл уги ,
н е сут п е р со н а JIьн ую  о тв е тств е н н о сть :

1) за  со о тв е тС тв и е  р е зул ьта то В  р а iЬ м о rр е н и я  за я в л е н и я  тр е б о в а н и я м
за ко н о д а те л ьств а  Р о сси й ско й  Ф е д е р а ц и и ,

2) за  со б л ю д е н и е  ср о ко в  и  п о сл е д о в а те л ьн о сти  в ы п о л н е н и я
а д м и н и стр а ти в н ы х д е й ств и й , о п р е д е л е н н ы х П о р я д ко м .

78. П е р со н а л ьн а я  о тв е тств е н н о сть  со тр уд н и ко в  уч р е ж д е н и й ,
о сущ е ств л я ю щ и х п р е д о ста в л е н и е  усл уги , за кр е п л я е тся  в  и х д о л ж н о стн ы х
и н стр укц и я х В  со о тв е тств и и  с тр е б о в а н и я м и  за кOн о д а те л ьств а  Р о сси й ско й
Ф е д е р а ц и и .

тр е б о в а н и я  К  п о р я д ку и  ф о р м а м  ко н тр о л я  за  п р е д о ста в л е н и е м  усл уги
со  сто р о н ы  гр а } кд а н , и х о б ъ е д и н е н и й  и  о р га н и за ц и й

79. Гр а ж д а н е , и х о б ъ е д и н е н й я  и  о р га н и за ц и и  в п р а в е  о сущ е ств л я ть  ко н тр о л ь
за  п р е д о ста в л е н и е м  усл уги  п уте м  п о л уч е н и я  и н ф о р м а ц и и  о  хо д е  е е
гIр е д о ста в л е н и я , в  то м  ч и сл е  о  ср о ка х за в е р ш е н и я  а д м и н и стр а ти в н ы х п р о ц е д ур
(д е й ств и й ).

80­ Гр а ж д а н е , и х о б ъ е д и н е н и я  и о р га н и за ц и и  в п р а в е :
1) н а п р а в л я ть  за м е ч а н и я  и  п р е д л о ж е н и я  п о  ул уч ш е н и ю  д о ступ н о а ти  и

ка ч е ств а  п р е д о ста в л е н и я  усл уги ;
2) в н о си тъ  п р е д л о ж е н и я  о  м е р а х п о  устр а н е н и ю  н а р уш е н и й  П о р я д ка .8l. Р уко в о д и те л и  уч р е ж д е н и й  п р и н и м а ю т м е р ы  к  п р е кр а щ е н и ю

д о п ущ е н н ы х н а р уш е н и й , устр а н я ю т tIр и ч и н ы  и  усл о в и я , сп о со б ств ую щ и е
со в е р ш е н и ю  н а р уш е н и й .

в 2. И н ф о р м а ц и я  о  р е зул ьта та х р а ссм о тр  е н и я  за м е ч а н и й
гр а ж д а н , и х о б ъ е д и н е н и й  И  о р га н и за ц и й  д о в о д и то я  д о
н а п р а в и в ш и х эти  за м е ч а н и я  и  п р е д л о ж е н и я .

5. д qр уд Е Б н ы Й  (Bн Е суд Е Б н ы Й ) п о р я д о к о Б ж А л о в А н и JI
р Е ш Е н И I ;т и  д Е Й ств и IХ  (Б Е зл Е Й ств l,iя ) уч р Е } кл Е н и я , д  тд кхtЕ  Е го

со тр уд н и ко в

И н ф о р М а ц и Я  д л я  3а я В и те л я  о  е го  п р а в е  п о д а ть  хса л о б у п а  р е ш е н и е  и  (и л и )
д е й ств и е  (б е зд е й ств и е ) уч р е ж д е н и я  и  е го  со тр уд н и ко в  п р и  п р е д о ста в л е н и и

усл уги

83. З а я в и те л Ь  и м е е Т  п р а в О  н а  о б ж а л о в а н и е  р е ш е н и й , д е й ств и й
(б е зд е й ств и я ), п р и н я ты х (о сущ е ств л я е м ы х) в  хо д е  п р е д о ста в л е н и я  усл уги , в
д о суд 9ýц о м  (в н е сул е б н о м ) п о р я д ке  (д а л е е  ­ ж а л о б а ).

[ Iр е л м е т ж а л о б ы

84. З а я в и те л ь м о ж е т о б р а ти ться  с ж а л о б о й , в  то м  ч и сл е  в  сл е д ую щ и х
сл уч а я х:

и  п р е д л о ж е н и й
св е д е н и я  л и ц ,



1) н а р уш е н и е  ср о ка  р е ги стр а ц и и  за я в л е н и я ;
2) н а р уш е н и е  ср о ка  ш р е д о ста в л е н и я  усл уги ;
З ) тр е б о в а н и я  у за я в и те л я  д о кум е н то в , н е  п р е д усм о тр е н н ы х П о р я д ко м ;
4) о тка з в  п р и е м е  за я в л е н и я  и  д о кум е н то в , п р е д о ста в л е н и е  ко то р ы х

llр е д усм о тр е н о  П о р я д ко м ;
5) о тка з в  п р е д о ста в л е н и и  усл уги ;
б ) З а тр е б о в а н и е  с за я в и те л я  п р и  п р е д о ста в л е н и и  усл уги  п л а ты , н е

п р е д усм О тр е н н о Й  н о р м а ти В н ы м и  п р а в о в ы м и  а кта м и  Р о сси й ско й  Ф е д е р а ц и и ,
н а сто я щ и м  П о р я д ко м ;

7) О тК а З  со Т р У д н и ка  уч р е ж д е н и я , о сущ е ств л я ю щ е го  п р е д о ста в л е н и е  усл уги ,
В  и сп р а в л е н и и  д о rтуrrlе н н ы х о п е ч а то к  и  о ш и б о к в  в ы д а н н ы х в  р е зул ьта те
rтр е д о ста в л е н и я  усл уги  д о кум е н та х, л и б о  н а р уш е н и я  ср о ка  та ки х и сп р а в л е н и й .

щ о л ж н о стн ы е  л и ц а , уп о л н о м о ч е н н ы е  н а  р а ссм о тр е н и е  ж а л о б ы

85. Ж а л о б а  н а  р е ш е н и я  и  д е й ств и я  (б е зд е й ств и е ) со тр уд н и ко в  rIр е ж д е н и й ,
о тв е тств е н н ы х за  п р е д о ста в л е н и е  усл уги , р а ссм а тр и в а е тся  р уко в о д и те л е м
уч р е ж д е н и я .

п о р я д о к п о д а ч и  и  р а ссм о тр е н и я  ж а л о б ы

86. Ж а л о б а  п о д а е тся  В  п и сьм е н н о й  ф о р м е  н а  б ум а ж н о м  н Oси те л е  и л и  в
эл е ктр о н н о й  ф о р м е .

ж а л о б а  м о ж е т б ы ть н а п р а в л е н а  п о  п о ч те , п о д а н а  с и сп о л ъ зо в а н и е м  п о р та л а
гOсуд а р ств е н н ы Х  и  м ун и ц и п rlJIьн ы х усл уГ  Л и п е ц ко й  о б л а сти , а  та кж е  м о ж е т
б ы ть п р и н я та  п р и  л и ч н о м  п р и е м е  за я в и те л я .

87. В  ж а л о б е  д о л ж н о  б ы ть ука за н о :
1) н а и м е н о в а н и е  уч р е ж д е н и я , п р 9д о ста в л я ю щ е го  усл угу , а  та кж е  д о JIж н о сть ,

ф а м и л и я , и м я , о тч е ств о  со тр уд н и ка  уч р е ж д е н и rI , р е ш е н и я , д е й ств и я
(б е зд е й ств и е ) ко то р о го  о б ж а л ую тся ;

2) ф а м и л и я ) и м & о тч е ств о  (п р и  н €Lл и ч и и  п о сл е д н е го ) за я в и те л я , св е д е н и я  о
м е сте  ж и те л ъ ств а , н о м е Р  (н о м е р а ) ко н та ктн о гО  те л е ф о н а , а д р е с (а д р е са )
эл е ктр о н н о й  п о ч ты  (п р и  н а л и ч и и ) и  п о ч то в ы й  а д р е с, п о  ко то р о м у д о л ж е н  б ы ть
н а п р а в л е н  о тв е т;

уч р е ж д е н и я , со тр уд н и ка  уч р е ж д е н и я ;
4) д о в о д ы , н а  о сн о в а н и и  ко то р ы х за я в и те л ь

д е й о тв и е м  (б е зд е й ств и е м ) уч р е ж д е н и я ,
п р е д о ста в л я ю щ е го  усл угу .

и  д е й ств и я х (б е зд е й ств и и )
;

н е  со гл а се н  с р е ш е н и е м  и
со тр уд н и ка  уч р е ж д е н и я ,

ý8. З а я в и те л е м  м о гут б ы ть п р е д ста в л е н ы  д о кум е н ты  (п р и  н а л и ч и и ),
п о д тв е р ж д а ю щ и е  д о в о д ы  к  ж а л о б е  л и б о  и х ко п и и .

89. В  сл уч а е  п о д а ч и  ж а л о б ы  п р и  л и ч н о м  п р и е м е  в  уч р е ж д е н и и  за я в и те л ъ
п р е д о та в л я е т д о кум е н т, уд о сто в е р я ю ш и й  е го  л и ч н о сть , в  со о тв е тств и и  с
за ко н о д а те л ьств о м  Р о сси й ско й  Ф е д е р  а ц и и .



90. В  сл уч а е  е сл и  ж а л о б а  п о д а е тся  ч е р е з уп о л н о м о ч е н н о го  п р е д ста в и те л я
л и ц а , п р е те н д ую щ е го  н а  п о л уч е н и е  усл уIи , д о п о л н и те л ьн о  п р е д о ста в л я е тся

Д о кУ М е н т, п о д тв е р ж д а ю щ и Й  п о л н о м о ч и я  н а  о сущ е ств л е п и е  д е Й ств и Й  о т и м е н и
за я в и те л я . В  ка ч е ств е  д о кум е н та , п о д тв е р ж д а ю щ е го  п о л н о м о ч и я  н а
о сущ е ств л е н и е  д е Й ств и Й  о т и м е н и  за я в и те л я , м о ж е т б ы ть п р е д о ста в л е н а
о ф о р м л е н н а я  в  со о тв е тств и и  с за ко н о д а те л ьств о м  Р о сси й ско й  Ф е д е р а ц и и
д о в е р е н н о сть .

С }  l. П р и  п о д а ч е  ж а л о б ы  в  эл е ктр о н н Oм  в и д е  д о в е р е н н о сть  п р е д ста в л я е тся  в

ф о р м е  эл е ктр о н н о го  д о кум е н та , п о д п и са н н о го  уси л е н н о й  кв а л и ф и ц и р о в а н н о й
п о д п и сью  н о та р и уса  с и сп о л ьзо в а н и е м  ср е д ств  эл е ктр о н н о й  п о д п и си  н е  н и ж е
кл а сса  К С  1 .

С р о ки  р а ссм о тр е н и я  ж а л о б ы

92. Ж а л о б а  п о д л е ж и т р е ги сiр а ц и и  н е  п о зд н е е  сл е д ую щ е го  р а б о ч е го  д н я  за
д н е м  е е  п о ступ л е н и я .

Ж а л о б а  п о д л е ж и т р а ссм о тр е н и ю  в  те ч е н и е  15 р а б о ч и х д н е й  со  д н я  е е

р е ги стр а ц и и , а  в  сл уч а е  о б ж а л о в а н и я  о тка за  уч р е ж д е н и я  в  п р и е м е  за я в л е н и я
л и б о  в  и сп р а в л е н и и  д о п ущ е н н ы х о п е ч а то к  и  о ш и б о к и л и  в  сл уч а е  о б ж а л о в а н и я
н а р уш е н и я  уа та н о в л е н н о го  ср о ка  та ки х и сп р а в л е н и й  ­ в  те ч е н и е  5 р а б о ч и х д н е й
со  д н я  е е  р е ги стр а ц и и .

П е р е ч е н ь о сн о в а н и й  д л я  п р и о ста н о в л е н и я  р а ссм о тр е н и я  ж а л о б ы

93. О сн о в а н и й  д л я  п р и о ста н о в л е н и я  р а ссм о тр е н и я  ж а л о б ы  н е
п р е д усм Oтр е н о .

П е р е ч е н ь о сн о в а н и й  д л я  о тка за  в  уд о в л е тв о р е н и и  ж а л о б ы  и  сл уч а е в ,
в  ко то р ы х о тв е т н а  ж а л о б у н е  д а е тся

94, О сн о в а н и я м и  д л я  о тка за  в  уд о в л е тв о р е н и и  ж а л о б ы  я в л я ю тся :
1) н а л и ч и е  в о туп и в ш е го  в  за ко н н ую  си л у р е ш е н и я  о уд а  п о  ж а л о б е  о  то м

ж е  п р е д м е те  и  п о  те м  ж е  о сн о в а н и я м ;
2) п о д а ч а  ж а л о б ы  л и ц о м , п о л н о м о ч и я  ко то р о го  н е  п о д тв е р ж д е н ы  в

ш о р я д ке , уста н о в л е н н о м  за ко н о д а те л ьств о м  Р о сси й ско й  Ф е д е р а ц и и ;
З ) н а л и ч и е  р е ш е н и я  п о  ж а л о б е , п р и н я то го  р а н е е  в  о тн о ш е н и и

за я в и те л я  и  п о  ToNlIy ж е  п р е д м е ту ж а л о б ы ,
то го  ж е

t} 5. Р уко в о д и r,е llь  ),LIр е ж д е н и я  в п р а в е  о ста в и ть  ж а л о б у б е з о тв е та  в
сл е д ую щ и х сл уч а я х:

l) н а л и ч и е  в  ж а л о б е  н е ц е н зур н ы х л и б о  о ско р б и те л ьн ы х в ы р а ж е н и й ,

угр о з ж и зц и , зд о р о в ью  и  и м ущ е ств у д о л ж н о стн о го  л и ц а  уч р е ж д е н и я , а  та кж е
ч л е н о в  е го  се м ьи ;

2) о тсутств и е  в о зм о ж н о сти  п р о ч и та ть  ка кую ­л и б о  ч а стъ  те кста  ж а л о б ы ,

ф а м и л и ю ) и м я ) о тч е ств о  (п р и  н а л и ч и и  п о сл е д н е го ) и  (и л и ) п о ч то в ы й  а д р е с
за я в и те л я , ука за н н ы е  в  ж а л о б е .



Р е зул ьта т р а ссм о тр е н и я  ж а л о б ы

96, Р е зул ьта то м  р а ссм о тр е н и я  ж а л о б ы  } в л я е тся  р е ш е н и е  о б  уд о в л е тв о р е н и и
ж а л о б ы  л и б о  о б  о тка зе  в  е е  уд о в л е тв о р е н и и .

П р и  уд о в л е тв о р е н и и  ж ш tо б ы  р уко в о д и те л ь rIр е ж д е н и я  п р и н и м а е т
и а ч е р п ы в а ю щ и е  м е р ы  п о  устр а н е н и ю  в ы я в л е н н ы х н а р уш  е н и й , в  то м  ч и сл е  п о
п р е д о ста в л е н и ю  и н ф о р м а ц и и  о б  о б р а зо в а те л ьн ы х п р о гр а м м а х и  уч е б н ы х
п л а н а х, р а б о ч и х п р о гр а м м а х уч е б н ы х кур со в , п р е д м е та х, д и сц и п л и н а х
(м о д ул я х), ка л е н д а р н ы х уч е б н ьш  гр а ф и ка х, н е  п о зд н е е  5 р а б о ч и х д н е й  со  д н я
tIр и н я ти я  р е ш е н и я .

97. В  сл уч а е  уста н о в л е н и я  в  хо д е  и л и  п о  р е зул ьта та м  р а ссм о тр е н и я  ж а л о б ы
п р и зн а ко в  со ста в а  а fiм и н и стр а ти в н о го  п р а в о н а р уш е н и я  и л и  п р е ступ л е н и я
р уко в о д и те л Ь  уч р е ж д е н и я  н е за м е д Л и те л ьн о  и н ф о р м и р уе Т  н а Ч а .J.IЬ Н и ка

уп р а в л е н и я  о б р а зо в а н и я  а д м и н и сТ р а ц и и  го р о д ско го  о кр уга  го р о д  Е л е ц  и
н а п р а в л я е т и м е ю щ и е ся  м а те р и а л ы  в  п р о кур а тур у го р о д а  Е л ьц а .

п о р я д о к и н ф о р м и р о в а н и я  за я в и те л я  о  р е зул ьта та х
р а ссм о тр е н и я  ж а л о б ы

98. о тв е т п о  р е зул ьта та м  р а ссм о тр е н и я  ж а л о б ы  н а п р а в л я е то я  за я в и те л ю  н е
п о зд н е е  д н я , сл е д ую щ е го  за  д н е м  п р и н я ти я  р е ш е н и я , в  п и сьм е н н о й  ф о р м е .

99. В  о тв е те  п о  р е зул ьта та м  р а ссм о тр е н и я  ж а л о б ы  ука зы в а ю тся :
1) н а и м е Н о в а н и е  уч р е ж д е н и я , п р е д о ста в л я Iо щ е го  усл угУ , а  та кж е  д о л ж н о сть ,

ф а м и л и я , и м я 2 о тч е ств о  (п р и  н а л и ч и и  п Oсл е д н е го ) р уко в о д и те л я  уч р е ж д е н и я ,
п р и н я в ш е го  р е ш е н и е  п о  ж а л о б е ;

2) н о м е р , д а та , м е сто  п р и н я ти я  р е ш е н и я , в кл ю ч а я  св е д е н и я  о  со тр уд н и ке
уч р е ж д е н и я , р е ш е н и е  и л и  д е й ств и е  (б е зд е й ств и е ) ко то р о го  о б ж а л уе тся ;

3) ф а м и л и я ) и м я , 0тч е ств 0 (п р и  н а л и ч и и  ш о сл е д н е го ) за я в и те л я ;
4) о сн о в а н и я  д л я  п р и н я ти я  р е ш е н и я  п о  ж а л о б е ;
5) п р и н я то е  п о  ж а л о б е  р е ш е н и е ;
5) в  сл уЧ а е  п р и зН а н и я  ж а л о б ы  о б о сн о в а н н о й , о р о ки  устр а н е н и я  в ы я в л е н н ы х

н а р уш е н и й , в  то м  ч и сл е  ср о к  п р е д о ста в л е н и я  р е зул ьта та  усл уги ;
7) св е д е н и я  о  п о р я д ке  о б ж а л о в а н и я  п р и н я то го  п о  ж а л о б е  р е ш е н и я .
l * { } , о тв е т п о  р е зул ьта та м  р а ссм о тр е н и я  ж а л о б il п о д п и сы в а е тся

р уко в о д и те л е м  уIр е ж д е н и я .

П о р я д о к о б ж а л о в а н и я  р е ш е н и й  п о  ж а л о б е

l01. З а я в и те л ь в п р а в е  о б ж а л о в а ть  р е ш е н и е  р уко в о д и те л я  уч р е ж д е н и я  о б
о тк€lзе  в  уд о в л е тв Oр е н и и  ж а л о б ы  н а ч а л ьн и ку  уп р а в л е н и я  о б р а зо в а н и я
а д м и н и стр а ц и и  го р о д ско го  о кр уга  гOр о д  Е л е ц ,

l02. З а я в и те л ь в п р а в е  о б ж а л о в а ть  р е ш е н и е  н а ч а л ьн и ка  уп р а в л е н и я
о б р а зо в а н и я  а д м и н и стр а ц и и  го р о д ско го  о кр уга  го р о д  Е л е ц  о б  orn* *  в
уд о в л е тв о р е н и и  ж а л о б ы  Гл а в е  го р о д ско го  о кр уга  го р Oд  Е л е ц .



п р а в о  за я в и те л я  н а  п о л уч е н и е  и н ф о р м а ц и и  и  д о кум е н то в ,
н е о б хо д и м ы х д л я  о б о сн о в а н и я  У  р а ссм о тр е н и я  ж а л о б ы

tOз. У ч р е ж д е н и е , е го  со тр уд н и ки  о б я за н ы  п р е д о ста в и ть  за я в и те л ю
и н ф о р м а ц и Ю  и  д о куМ е н ты , н е о б хо д и м ы е  д л я  о б о сн о в а н и я  и  р а ссм о тр е н и я
ж а л о б ы .
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